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Cii cach hanh chinh thanh phé Phan Rang - Thap Cham nim 2024

Can ct Quyét dinh s6 465/QD-UBND ngay 16/8/2022 ctua Uy ban nhan
dan tinh Ninh Thuan vé ban hanh Ké& hoach cai cach hanh chinh nha nuéc tinh
Ninh Thuan giai doan 2021 - 2025.

Thue hién Nghi quyét s6 06-NQ/TU ngay 09/12/ 2021 ctia Ban Thudng
vu Thanh ty vé ting cudng sy lanh dao ctia Pang dbi véi cong tac cai cach hanh
chinh huéng t6i xay dung chinh quyén dién tr giai doan 2021 - 2025; Quyét
dinh s6 2485/QD-UBND ngay 10/12/2021 ctia Uy ban nhan dan thanh phd vé
viéc ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh nha nuéc thanh phé Phan Rang -
Thap Cham, giai doan 2021-2025.

Uy ban nhan dan thanh phé ban hanh Ké hoach céi cach hanh chinh thanh
phd nam 2024 véi cac nodi dung sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU
1. Muc tiéu

- Tiép tuc thuc hién quyét liét cong tac cai cach hanh chinh nham xay
dung nén hanh chinh hién dai, chuyén nghiép, cong khai, minh bach, nang cao
hiéu qua giai quyét tha tuc hanh chinh; cai cach t6 chirc bd may gin véi tinh
gian bién ché; nang cao trach nhiém ngudi dimg dau, ning lyc cua doi ngil can
bd, cong chirc, vién chirc; ndng cao muic do hai long ctia nguoi dan, t6 chirc d6i
v6i dich vu hanh chinh céng cta thanh phé.

- Gan cong tac cai cach hanh chinh véi viée thuc hién nhiém vu cuia tung
co quan, don vi, dia phuong; tao su chuyén bién vé nhén thirc, trach nhiém cua
cac nganh, cac cép, cua doi ngli can b, cong chure, vién churc trong cong tac cai
cach hanh chinh, dap Gng yéu cau nhiém vuy.

- Tiép tuc quén tri€t, thyc hién nghiém tic cac van ban chi dao cua cép
trén lién quan dén cong tac cai cach thu tuc hanh chinh, gop phan nang cao su
hai long cua td chirc, ca nhan ddi voi su phuc vu cua co quan hanh chinh nha
nude, cai thién cac chi s6: Chi s6 cai cach hanh chinh cua tinh, thanh phé (PAR
Index), chi s6 Hiéu qua Quan tri va Hanh chinh cong (PAPI), chi sé ning luc
canh tranh cép tinh (PCI), chi sé d4nh gi4 ning luc diéu hanh cap dia phuong
(DDCI), chi s6 tmg dung cong nghé thong tin (ICT INDEX).

- Nang cao chat lugng trong td chic thuc hién co ché "mét cira", co ché
“mot cira lién thong”; t6 chtrc thuc hién nghiém tic cac quy dinh vé kiém soat
tha tuc hanh chinh.



- Tang cudng ung dung cong nghé thong tin va day manh chuyén dbi so
trong quan 1y nha nudc, tao sy chuyén bién manh mé theo huéng chuyén nghiép
va hiéu qua, dam bao tinh lién thong, dong bo, thong nhat nham thue hién cé
hiéu qua cong tac quan Iy nha nudc, gbp phan thic ddy phat trién kinh té - xa
héi trén dja ban thanh phd.

- Nang cao dao duc cdng vu, ky ludt, ky cuong hanh chinh, y thie trach
nhiém, tinh than phuc vu va thuc hién nép séng, vin hda tmg xur chuan muc noi
cbng s, noi cu trd, dia diém cbng cong ctia doi ngii cdn bo, cdng chire, vién chirc.

2. YéU cau

- X&c dinh rd trach nhiém cua nguoi ding dau co quan hanh chinh nha
nudc tai cac phong, ban, co quan, don vi, UBND cac phuong, xa trong qué trinh
trién khai thuc hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh. Cuy thé hoa tung noi
dung, nhiém vy, phan cong trach nhiém thyc hi¢n, thoi gian tién do va cac
ngudn luc, diéu kién bao dam thyc hién nhiém vu cu thé, chi tiét.

- Lay két qua thyc hién cong tac cai cach hanh chinh la mot trong nhimg
giai phap quan trong dé gop phan thyc hién thang 1gi nhiém vu chinh tri, Kinh t&
- Xa hoi cua thanh pho.

- Tap trung vao cac nhiém vu quan ly, diéu hanh caa céc cap chinh quyén;
tang cuong ky luat, ky cuong trong thi hanh cong vu va thuc hién nhiém vu,
chtrc trach ctia can bo, cdng chic, vién chirc; ra soét, sip xép to chirc bo may
ctia cac phong, ban, thuc hién tinh gian bién ché theo dung quy dinh; cong khai,
minh bach hoat dong cua c&c co quan hanh chinh nha nudc va don vi su nghiép.

- Chu dong nghién ctru, sang tao, quyét liét ap dung nhiing sang kién, giai
phap, cach 1am méi, 1ay phuc vu nhan dan lam muyc tiéu, dam bao dan chu,
khach quan, cong khai, minh bach trong thuc hién cai cach hanh chinh.

II. NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH
1. Cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh

- Phin dau céc chi sb lién quan dén cdng tac cai cach hanh chinh cua
thanh phd: Chi sb cai cach hanh chinh (PAR INDEX), Chi sb hiéu qua quan tri
va hanh chinh cong (PAPI), Chi sé danh gia nang luc diéu hanh cap dia phuong
(DDCI), Chi s6 tmg dung cong nghé thong tin (ICT INDEX) xép thir hang dau
ctia 07 huyén, thanh phé thudc tinh.

- Céc co quan, don vi, dia phuong can cur vao chiic nang, nhi¢m vu da
dugc quy dinh can t6 chtrc thyc hién béng cac hoat dong cu thé nhu: Ban hanh
Ké hoach cai cach hanh chinh, ké hoach kiém tra, tuyén truyén vé cong tac cai
cach hanh chinh... Trong d6 xac dinh 13 trach nhiém cua lanh dao cac cap trong
chi dao, diéu hanh thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh cta don vi.

- Tang cuong nang luc chi dao, diéu hanh gan vo1 ddy manh tham muu,
tong hop, trién khai thuc hién cac ndi dung, nhi¢m vu cai cach hanh chinh.



- Tiép tuc phat huy hiéu qua cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh,
trong do chu trong viéc phdi hop va st dung phuong tién thong tin dai chung
trong vi¢c tuyén truyén, pho bién.

- Nang cao chat luong tu kiém tra cong tac cai cach hanh chinh tai co
quan, don vi va Uy ban nhan dén cac phuong, xd nham chén chinh viéc chip
hanh ky luat va ky cuong trong bd may hanh chinh nha nudc, kién quyét dua ra
khoi bd may nhimng can b, cong chirc, vién chirc nhiing nhiéu, gy phién ha cho
t6 chirc va ca nhan.

- T6 chirc tham dinh danh gia, cham diém dé xac dinh chi s cai cach
hanh chinh cta Uy ban nhan dan thanh phd va Uy ban nhan dan cac phuong, xi
nham danh gia thuc chét, khach quan, chinh xac két qua thuc hién nhiém vu cai
cach hanh chinh cta thanh ph va dia phuong.

2. Cai cach thé ché

7 - Dam bao 100% cac van ban quy pham phap luat cua Hoi ddng nhan dan,
Uy ban nhan dan thanh pho va cac phuong, xa ban hanh dang quy dinh phap
luat, ding tién do va chat luong.

- Tiép tuc d6i moi, thuc hién quy trinh xay dung va ban hanh van ban quy
pham phap luat, dé cao trach nhiém cua timg co quan, huy dong tri tué ctia nhan
dan dé nang cao cht lugng vin ban quy pham phép luat; thuc hién dung quy trinh
xay dung, ban hanh van ban quy pham phap luat theo quy dinh cta Luat ban hanh
vin ban quy pham phap luat ndm 2015; Luét sira d6i, bd sung mot s6 didu ctia Luat
ban hanh van ban quy pham phap luat nam 2020; Nghi dinh s0 34/2016/ND-CP
ngay 14/5/2016 vé quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh Luat ban
hanh van ban quy pham phap luat; Nghi dinh s6 154/2020/ND-CP ngay
31/12/2020 ctia Chinh phu vé sta d6i, bo sung mot sé diéu cua Nghi dinh
sO 34/2016/ND-CP ngay 14/5/2016 cia Chinh phil quy dinh chi tiét mot s diéu va
bién phap thi hanh Luit Ban hanh van ban quy pham phap luat.

- T6 chuc tot viée ra soat, kiém tra, ty kiém tra vin ban quy pham phap
lugt, kip thot phat hién dé dleu chinh, bd sung hoic bii bo theo tham quyén hoic
kién nghi cap c6 tham quyén xu 1y. Kip thdi cong bd cac van ban quy pham
phap luat da hét hiéu luc.

- Thyc hién t6t cong tac kiém tra ban hanh vin ban quy pham phap luat va
theo ddi tinh hinh thi hanh phap luat trén dia ban thanh phd.

- Ban hanh déy du va trién khai ké hoach kiém tra, ra soat, hé théng hoa,
theo doi thi hanh phap luat trén dia ban thanh ph va thuc hién cac ché do6 thong
tin bao cdo day du theo diing quy dinh.

3. Cai cach tha tuc hanh chinh

- Tang cuong trach nhiém cua nguoi dimg dau co quan nha nudc cac cap
trong cong tac cai cach thu tuc hanh chinh,

- Nang cao chat lugng cong tac kiém soat, ra soat, thuc hién cac phuong
an don gian hoa thu tuc hanh chinh trén tat ca cac linh vyc quan ly nha nudc.


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-34-2016-nd-cp-quy-dinh-chi-tiet-bien-phap-thi-hanh-luat-ban-hanh-van-ban-quy-pham-phap-luat-312070.aspx

- Nang cao chit luong hoat dong ctia BO phan tiép nhan va tra két qua cta co
quan hanh chinh ¢ dia phuong, dac biét 1a tai cac phuong, X&; day manh trién khai
dua céc thu tuc hanh chinh ra thuc hién theo co ché mot ctra, mdt ctra lién thong.

- Cong khai minh bach tha tuc hanh chinh; Cong b kip thoi thi tyc hanh
chinh khi c6 van ban quy pham phép luat méi quy dinh.

- T6 chirc thyc hién c6 hiu qua hé théng thong tin tiép nhén, xtr Iy phan
anh, klen nghi vé quy dinh hanh chinh va két qua giai quyét thu tuc hanh chinh
tai cac cdp chinh quyén.

- Bam bao 100% céac thu tuc hanh chinh dugc cap nhat va dang tai trén
Trang thong tin dién tir cua thanh phd. iy manh don gian hoa thu tuc hanh
chinh it nhat 20% (rut ngan thoi gian giai quyét thu tuc, tinh gon hd so,..) thudc
tham quyén giai quyét tai Bo phan tiép nhan va tra két qua thanh phd; Bo phan
mot ctra, mot ctra lién thong phuong xa.

- 100% cac thu tuc hanh chinh thugc tham quyen giai quyét cap thanh phé
va phuong xa duoc tiép nhan giai quyét va tra két qua tai bo phan mot cira theo
quy dinh.

- Trién khai danh gia viéc giai quyét thu tuc hanh chinh va danh gia muc
d6 hai long cua nguoi dan, doanh nghiép ddi véi viée giai quyét thu tuc hanh
chinh tai B phan tiép nhan va tra két qua thanh phd, cac phuong, xi; bao dam
thuc chat, tranh hinh thuc; kip thoi dong vién, khen thuéng can by, cong chirc
dugc danh gia cao trong giai quyét thu tuc hanh chinh va xtr Iy nghiém can bo,
cong chure, vién chire ¢6 hanh vi vi pham quy dinh; khuyen khich va nhan rong
viéc ap dung nhimng giai phap mdi, sang kién hiru ich dé nang cao chat luong,
hi€u qua, cong tac cai cach thu tuc hanh chinh. Thyc hién nghiém tic viéc xin
16i to chire, ca nhan ddi voi cac truong hop tré hen trong giai quyét thu tuc hanh
chinh do co quan quan ly nha nudc gay ra.

- Nam 2024, t6 chirc kiém tra dinh ky it nhat 02 cudc va dot xuat it nhat
03 cude ve ket qua tiep nhén, giai quyet thu tuc hanh chinh tai B4 phan moét cua
thanh pho, phuong xa.

- Phan d4u Chi s hai 10ng cta ngudi dan, t6 chirc ddi voi su phuc vu cta
cac co quan hanh chinh nha nudc (SIPAS) dat tir 95% tro [én.

4. Cai cach t6 chirc b may hanh chinh Nha nuéc

-qTié'p tuc doi moi t6 chirc hoat dong cua chinh quyén dia phuong theo
Luat T6 chtrc chinh quyén dia phuong.

- Ra soat, sap xép bo may, tinh gian bién ché theo hudng tinh gon, dong
b, hiéu qua & cac co quan nha nudc theo tinh than nghi quyét sé 18-NQ/TW
ngay 25/10/2017 cua Ban Chéap hanh Trung wong Dang khoa XII vé tiép tuc
d6i méi sap xép to chuc bd may cua hé thdng chinh trj tinh gon, hoat dong hi¢u
lwc hiéu qua; Nghi quyét sé 19-NQ/TW ngay 25/10/2017 cua Ban Chép hanh
Trung wong Pang khoa XII vé tiép tuc d6i mdi hé théng to chirc va quan 1y,
nang cao chét lugng va hiéu qua hoat dong ctia don vi sy nghiép cong lap; Ké



hoach s6 92-KH/TU ngay 21/02/2018 cta Tinh uty thyc hién Nghi quyét s 18-
NQ/TW ctia Ban Chip hanh Trung wong Pang khoa XII va Chuong trinh hanh
dong s6 181-CTr/TU ngay 21/02/2018 ctia Tinh uy thuc hién Nghi quyét sé 19-
NQ/TW cua Ban Chap hanh Trung wong Pang khoa XII.

- Tiép tuc déy manh viéc giao quyén tu chu, tu chiju trach nhiém vé thuc
hién nhi€ém vy, tai chinh, bién ché dbi véi cac co quan hanh chinh, don vi su
nghiép cong l1ap trén dia ban thanh pho.

- Day manh thyc hién tinh gidn bién ché theo Nghi dinh 29/2023/ND-CP
ngay 03/6/2023 ctia Chinh phu quy dinh v¢ tinh gian bién ché.

5. Cai cach ché do cong vu, cong chirc

- Sap x€p, bo tri do1 ngli can by, cong chirc, vien chirc phu hgp véi chire
nang, nhiém vy, quyén han va so6 lugng can bd, cong chiic, vién chiic theo so6
lugng bién ché duoc giao.

- Tiép tuc trién thuc hién c6 hiéu qua Pé 4n vi tri viéc lam, co ciu ngach
cong chire, chire danh nghé nghiép vién chirc cho cac co quan hanh chinh, don
vi su nghiép thudc thanh phd theo Nghi dinh s6 62/2020/ND-CP ngay 01/6/2020
va Nghi dinh s6 106/2020/ND-CP ngay 10/9/2020 cta Chinh phi, theo Quyét
dinh di dugc Uy ban nhan dan tinh phé duyét.

- Pay manh cong tac quy hoach doi ngii can bd, cong chirc 1anh dao dé co
giai phap dao tao, boi dudng phu hop, chu trong ddo tao chuyén sau dbi véi can
b0 c6 nang luc. Déy manh viéc thuc hién luan chuyén, chuyén ddi vi tri cong tac
cua can b0, cong chirc trong bd may nha nuac.

- P6i méi cong tac tuyén dung, st dung, danh gia can bd, cong chirc, vién
chtic; nang cao tinh chuyén nghi€p cua bd may hanh chinh, cta can bg, cong
chtrc, vién churc; cung cd, kién toan doi ngii can by, cong chirc cép xa dam bao
ddng bo, dap Gmg yéu cau nhiém vu chinh tri.

- Tang cuong dao tao, bdi dudng cén bd, cong chure, vién chiic trén co s&
vi tri, chttc danh, yéu cau nhiém vu va quy hoach theo ké hoach dao tao, boi
dudng dugce cap co6 tham quyen phé duyét.

- Tiép tuc quén triét, to chtc thyuc hien nghiém Chi thi s6 26/CT-TTg
ngay 05/9/2016 ctia Tha tuéng Chinh phil vé tang cuong ky luat, ky cuong
trong cac co quan hanh chinh nha nudc cac cap; Chi thi s6 57- CT/TU ngay
03/9/2014 ctia Ban Thuong vy Tinh @y va Chi thi s 20/CT-UBND ngay
07/9/2020 ctia Uy ban nhan dan tinh vé viéc tang cuong thuc hién nghiém minh
ky luat, ky cuong dbi voi can bo, cong chic, vién chire trén dia ban tinh Ninh
Thuan; Quyét dinh s6 53/2021/QD-UBND ngay 17/8/2021 cta Uy ban nhan dan
tinh Ninh Thuén vé viéc ban hanh quy dinh trach nhiém thuc hién ky luat, ky
cuong hanh chinh cua can bd, cong chiic, vién chic trén dia ban tinh Ninh
Thuan.



6. Cai cach tai chinh cong
7 - Phén dau dén cudi nim 2024 giam 10% don vi sy nghiép cong lap trén
tong s6 don vi sy nghiép thanh pho6 so v&i nam 2023.

- Phan dau dén cubi ném72024,, sb luong don vi su nghi¢p tu dam béolchi
thuong xuyén dat 10% trd 1€n tong s6 don vi su nghiép trén dia ban thanh pho.

- Thyc hién tot viéc cong khai thu chi tai chinh theo quy dinh. Cac co
quan, don vi xay dung va ban hanh Quy ché chi tiéu nodi bo va Quy ché quan 1y,
str dung tai san cong ding quy dinh. Tiép tuc trién khai thuc hién cac chinh sach
vé thu nhap, tién luong dbi vai can bo, cong chure, vién chuc theo quy dinh.

- Tiép tuc trién khai thuc hién Nghi dinh sb 130/2005/ND-CP ngay
17/10/2005, Nghi dinh s6 117/2013/ND-CP ngay 07/10/2013, Nghi dinh
60/2021/ND-CP vé co ché ty chu tai chinh cta don vi sy nghiép cong 1ap va cac
vin ban huéng dan ciia Trung wong.

- Pay manh xi hoi hoa, huy dong cac nguon luc cham lo phat trién gido
duc va dao tao, y t€, dan s0 - ké hoach hoa gia dinh, thé duc, thé thao; gop phan
cai thién, nang cao doi song vat chat, tinh than cua nguodi dan.

- Tang cudng cong tac kiém toan, kiém tra, kiém soat dbi vdi co quan
hanh chinh, don vi su nghiép cong lap, ndng cao trach nhiém, hiéu qua sir dung
tai san, kinh phi tr ngan sach Nha nudéc; thuc hanh tiét kiém, chong lang phi.

7. Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén so

- bam bdo 100% hd so cdng viée giai quyét tha tuc hanh chinh cép thanh
pho va cap phuong xa dugce xir ly trén moi truong mang.

- Pam ba0100% ho so luan chuyén ndi bo cac co quan nha nudc duge thuc
hi¢n theo phuong thirc dién tir.

- Phan dau It nht 97% ho so ¢6 yéu cau thanh toan tai chinh dugc trién khai
thanh toan truc tuyén, trong do it nhat 95% phat sinh giao dich truc tuyén.

- 100% nguoi dan, doanh nghiép c6 st dung dich vu cong tryc tuyén dugc
cap dinh danh va xac thuc dién tir thong sudt.

- Phan dau ty 18 ho so giai quyét qua dich vu buu chinh cong ich tiang binh
quan ttr 5% nam trd 1én so véi nam 2023.

- Pay manh tng dung cong ngh¢ thong tin trong hoat dong cua cac co
quan, don vi, nhat 14 trong giai quyét tha tuc hanh chinh; ap dung hiéu qua phan
mém quan 1y vin ban va ho so cong viéc (TD. Office) trong xur ly, chi dao diéu
hanh; thyc hién c6 hiéu qua tng dung chit ky sd, chtng thu sb trong cac vin ban
dién tir cua co quan hanh chinh nha nudc; tang cuong st dung hop thu cong vu
dé trao d6i cong viéc, gop phan giam tai sé lwong vin ban hanh chinh.

- Pay manh viéc trién khai thyc hién img dung cong ngh¢ thong tin trong
danh gia, phan loai can bd, cong chirc, tién t6i tich hop dur ligu phan mém quan

Iy van ban va hd so cong viee (TD.Office) voi phan mém danh gia, phan loai
can bg, cong churc. Nham nang cao hi€u qua cong tac quan ly, theo doi, danh gia



tién do, chat lugng, két qua thyc hién nhi¢m vu cta tiing co quan, don vi, ca
nhan, dam bao ddng bo, thong sudt, chat luong va hiéu qua.

- P6i méi 18 16i va phuong thirc 1am viée: Loai bo nhitng viéc 1am hinh
thuc khong c6 hiéu qua, thuc hién nghiém ché do hoi hop trong hoat dong cua
cac co quan hanh chinh Nha nudc theo Quyét dinh sd 65/2019/QD-UBND ngay
08/11/2019 ctia Uy ban nhéan dén tinh Ninh Thuan.

- Duy tri, cai tién, mo rong, to chic danh gia lai he théng quan 1y chat
lugng theo tiéu chuan TCVN 9001:2015 cua thanh pho.

_ 11l. KE HOACH TRIEN KHAI CAC NHIEM VU CAI CACH HANH
CHINH: Thuc hién theo phu luc dinh kém.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Chu tich Uy ban nhan dan thanh phé chi dao chung viéc tr,ién khai thuc
hién nhiém vu cdi cach hanh chinh nam 2024 trén dia ban thanh pho.

2. Thu truong cac phong ban chuyén mon, don vi sy nghiép thude Uy ban
nhén dan thanh ph6, Chu tich Uy ban nhén dan cac phuong, xa nghiém tac thuc
hién nhitng ndi dung & Muc II ctia K& hoach nay, dong thoi:

- Xay dung ké hoach cai cach hanh chinh nam cua don vi, gui Ké hoach
vé Uy ban nhan déan thanh phd (qua phong Noi vu); t6 chirc trlen khai thyc hién
Ké hoach dat két qua. Pinh ky bao cao tién d6 thuc hién vé Uy ban nhan din
thanh phé (qua phong Noi vu) dé tong hop va bao cdo S& Noi vu theo quy dinh.

- Tang cudng cong tac tuyén truyén vé cai cadch hanh chinh, thyc hién tot
cong tac kiém tra, giam sat thuc hién nhi€ém vu cai cach hanh chinh tai don vi.

- Tiép tuc chi dao nang cao chét luong thuc hién co ché mot clra, mét cira
lién thong tai cac co quan hanh chinh nha nuéc ¢ dia phuong dam bao dung quy
dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu vé thuc
hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

- T6 chitc niém yét, cong khai minh bach, cép nhat va huong dgm r0 rang
tat ca cac thu tuc hanh chinh thudc tham quyen tiép nhan va giai quyet cua don
vi; cong khai dia chi tiép nhan phan 4nh, kién nghi cua ca nhan, t6 chure vé quy

dinh hanh chinh; xtr Iy cac phan anh, kién nghi ctia ca nhén, to chirc vé quy dinh
hanh chinh.

3. Phong Noi vy thanh phd ¢6 trach nhiém:

- Giup Uy ban nhan dan thanh phé chi dao, trién khai thuc hién noi
dung cai cach hanh chinh theo ké hoach dé ra va huéng dan, don ddc, kiém
tra viéc thuc hién cong tac cai cach hanh chinh. T6 chtrc danh gia, phan loai
két qua thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh cua thanh phé trong nam gui
S& Noi vu; tham muu Uy ban nhan dan thanh phd to chtc thim dinh danh gia,
phén loai két qua thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh trong nam dbi véi
cac phuong, xd. Tham muu giai quyét cac vuéng mic phat sinh trong qua
trinh trién khai thyc hién.



- Chu tri, thyc hién cong tac cai cach to chirc bd may hanh chinh Nha
nudc; cai cach ché do cong vu, cong chirc thanh pho; tang cudong tham muu thuc
hién ki€m tra, chan chinh ky luat, ky cuong hanh chinh.

4. Van phong HPND va UBND thanh phd chu tri, thuc hién cong tac cai
cach thu tuc hanh chinh, ra soat, kiém soat thu tuc hanh chinh; truc tiép quan 1y
va chi dao hoat dong ctuia B phan tiép nhén va tra két qua thanh pho Tham muu
trién khai xay dung va phat trién chinh quyen dién tir, chinh quyén s6; tham muu
Ban Chi dao ISO thanh phé duy tri, cai tién hé théng quan 1y chit luong theo
tiéu chuan TCVN 9001:2015 trong hoat dong cta cic co quan hanh chinh Nha
nudc.

5. Phong Tu phap thanh phé chu tri, trién khai thuc hién cong tac cai cach
thé ché; xay dung va ban hanh ké hoach kiém tra, ra soat cac van ban quy pham
phap luat caa thanh phd; tiép tuc d6i méi, thuc hién ding cac quy dinh vé quy
trinh xay dung va ban hanh van ban quy pham phap luat.

6. Phong Tai chinh-Ké hoach thanh phd chu tri, thuc hién cong tac cai
cach tai chinh cong; tham muu bao dam kinh phi trién khai ké hoach cai cach
hanh chinh ctia thanh ph6o nam 2024.

7. Thanh tra thanh phd thuc hién t6t cong tac giai quyet don thu khiéu
nai, to céo; thanh tra trach nhiém trong cong tac giai quyét khiéu nai té céo va
phong chéng tham nhiing tai cac co quan, don vi trén dia ban thanh phd.

8. Phong Van hoa va Thong tin, Trung tdm Van hoa - Thé thao va Truyen
thanh thanh phd c6 trach nhiém phéi hop thyc hién t6t cong tac tuyén truyén vé
cai cach hanh chinh trén dia ban thanh phé.

Trung tdm Vian héa - Thé thao va Truyén thanh thanh phé chi dong phoi
hop véi cac co quan co lién quan cai thién sd lwong, chat lugng tin ding trén
trang tin dién tir thanh phd. Xay dung chuyén trang, chuyén dé, phan cong
phong vién phu trach vé cong tic cai cach hanh chinh; thuong xuyén cip nhat
tin tirc vé cong tac cai cach hanh chinh trén Trang Thong tin dién tir ctia thanh
phd va trén hé théng truyén thanh; phan dau cé bai viét vé cong tac cai cach
hanh chinh dugc ding trén trang tin dién tir cia B, nganh cht quan hodc Uy
ban nhan dén tinh (hodc c6 bai viét dugc ding bao)./.

Noi nhdn:

- UBND tinh;

- S Noi1 vy,

- Thuong truc Thanh uy,

- Thudng truc HDND thanh phd;
- CT, cac PCT UBND thanh phd;
- C4c co quan, don vi thanh phd;
- UBND cac phuong, x3;

- Luu: VT, NV. - Nguyén Thanh Phu




CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Déc 1ap - Tu do - Hanh phuc

HOACH TRIEN KHAI CAC NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH NAM 2024
Jkém theo Ké hoach s6408 IKH-UBND ngayo7 /12/2023 ciia Uy ban nhén ddn thanh phé)

S6 en P . 2 Thoi gian L . L,
T Nhiém vu cu thé San pham hoan thanh Co quan chi tri Co quan phoi hop Ghi chu
| Cong tac chi dao, didu hanh
K& hoach thuc hién nhiém vu Cai 2 , . £ . . . Céc co quan, don vi;
1 cach hanh chinh ndm 2024 K& hoach ctia UBND thanh pho Trudce 10/12/2023 Phong Noi vu UBND céc phuong, xa
Bio cdo Cai cach hanh chinh dinh Theo thoi gian qu Cac co quan, don vi;
2 | ky dam bao dung tién d¢ thdi gian |  Béo céo ciia UBND thanh phd ) L% glan quy Phong Noi vu quan, ¢on Vi,
. dinh cua tinh UBND céac phuong, xa
quy dinh
Ké hoach kiém tra cong tac Cai £ , \ Z . \ e Céc co quan, don vi;
3 cach hanh chinh Keé hoach cia UBND thanh pho Quy 112024 Phong No6i vu UBND céc phuromg, X
Ké hoach kiém tra cong tac Cai K& hoach kiém tra ctia UBND thanh , 21z \ £ Cac co quan, don vi;
8) | cach hanh chinh dinh k§ phd Quy 1/2024 To kiem tra thanh pho | 1yp\y cac phuong, xa
Kiém tra dot xuat két qua giai quyét
tha tuc hanh chinh gin vé&i viée £ . , \ \ . . .
b) | thuc hién ky luat ky cuong hanh Keé hoach kiém tra cua UBND thanh | Thuong Xuyén trong Té kiém tra thanh phé Cac co quan, d‘O’n Vi
j o S pho nam UBND cac phuong, xa
chinh tai cac co quan, don vi, dia
phuong
K& hoach tuyén truyén cong tac Cai £ , \ £ . . a Céac co quan, don vi;
4 cach hanh chinh hang nam K& hoach ctia UBND thanh pho Quy 1/2024 Phong Noi vu UBND céic phuromg, X
K& hoach phat dong phong trao thi £ , \ Z Céc co quan, don vi c6
5 | dua thyc hién cong tac cai cach K& hoach ctia UBND thanh pho Quy 1/2024 Phong Noi vu lién quan; UBND céc
hanh chinh nam 2024 phuong, xa
Il | Cii cach thé ché
1 | Ke hoach ra sodt, h¢ thong hoa van Ké hoach ctia UBND thanh phé Thang 12/2023 Phong Tu phap Céc co quan, don vi;

ban quy pham phap luat

UBND cac phuong, xa
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S6 . 2 N Thoi gian - £ L
T Nhiém vu cu thé Sdn pham hoan thanh Co quan chi tri Co quan phoi hop Ghi cha
K& hoach kiém tra vin ban quy £ , \ £ . . . Céac co quan, don vi;
2 pham phép luat Keé hoach cia UBND thanh pho Thang 12/2023 Phong Tu phap UBND céc phuong, xa
Béo céo két qua ra soat, hé thong o 5 % . \ . Cac co quan, don vi;
3 héa van ban quy pham php luat Bao cao cia UBND thanh pho Quy 1IV/2024 Phong Tu phap UBND céic phung, X
Bao céo két qua kiém tra vin ban . \ £ . \ , Céac co quan, don vi;
4 quy pham phép luat Béo cao cia UBND thanh pho Quy 1\V/2024 Phong Tu phap UBND céic phuong, XA
Cong bd vin ban quy pham phép L, 4 , \ £ . \ . Céc co quan, don vi;
5 luat hét hiéu luc hang nam Quy¢ét dinh cia UBND thanh pho Quy 1/2024 Phong Tu phap UBND céic phuong, XA
K& hoach theo ddi tinh hinh thi , , Céc co quan, don vis
6 ﬁialrgh phap luat trén dia ban thanh K¢ hoach cia UBND thanh pho Quy 1/2024 Phong Tu phap UBND cic phuong, <
I11 | Cai cach thi tuc hanh chinh
Xay dung, trién khai Ké hoach hoat K¢é hoach trugc Vin phong Céc co quan. don vi-
1 | dong kiém soét thu tuc hanh chinh | K& hoach ciia UBND thanh phd 25/12/2023 HDND va UBND thanh | , o €0 quan, Con vi,
M z UBND céac phuong, xa
nam 2024 pho
CP ne bAO. tl{u tuc han}} ch1}1 h va quy Cac thua tuc hanh chinh Thuong xuyén Céac co quan, don vi; Vvan p‘h ong
2 trinh ndi bo giai quyét thu tyc hanh d Ap nhat. cone bé kip thoi ¢ 3 UBND céc phuone. x HDND va UBND
chinh cc cép uoc cap nhat, cong bo kip thoi. rong nam p g, thanh phé
K& hoach kiém tra cong tac thu tuc ) ) Vin phong Céc co quan. don vi-
3 hanh chinh va co ché mot cira, mot K& hoach cia UBND thanh pho Quy 1/2024 HDND va UBND thanh quan, €on vi,
y A 1A < UBND céc phuong, xa
ctra lién thong pho
- Danh muc TTHC, két qua giai
Cong khai TTHC, tién d¢ giai quyét | quyét TTHC dugc cong khai trén Vin phon
TTHC; két qua danh gia giai quyét | Trang Thong tin dién tir cua tinh. Thuong xuyén trong \ piong Céc co quan, don vi;
4 TTHC ciia thanh ohé va UBND c4 P , o L < HDND va UBND thanh UBND céc phud ~
! cuaNt anh pho va CacC | _ Tién do, két qua giai quyét héq SO nam phé cac phuong, xa
phuong, xa TTHC dugc cong khai trén Cong
thong tin dich vu cong cua tinh.
5 | K& hoach khao sat mtre d9 hai long | g & poach ciia UBND thanh phé Quy 1V/2024 Phong Noi vu Céc co quan, don vi;

cua nguoi dan, to chic doi voi dich

UBND cac phuong, xa




TT

Nhiém vu cu thé

Thoi gian
hoan thanh

Co quan chu tri

Co quan phdi hop

Ghi chu

vu hanh chinh céng tai by phén
Tiép nhan va tra két qua (B6 phan
TN&TKQ) cta cac co quan quan ly
nha nuéc trén dia ban thanh phd
Phan Rang - Thap Cham nam 2024

Tham muu ké hoach td chuc tu
cham diém két qua cai cach hanh
chinh cta thanh pho.

Béo cao UBND thanh phé

Trudc ngay
01/12/2024

Phong No6i vu

Cac co quan, don vi;
UBND céc phuong, xa

T chirc thim dinh, danh gia, phan
loai két qua thuc hién nhiém vu cai
cach hanh chinh dbi voi céac
phuong, xa.

Thong bao UBND thanh phé

Trude ngay
10/12/2024

Phong No6i vu

Céc co quan, don vi;
UBND céc phuong, xa

Cai cach to chire b may

Tiép tuc ra soat, sip xép bd may
tinh gian bién ché theo Nghi quyét
s& 18-NQ/TW, Nghi quyét s 19-
NQ/TW cua Ban Chép hanh Trung
wong Pang khoa XII; K& hoach sd
92-KH/TU, Chuong trinh s6 181-
Ctr/TU, ngay 21/02/2018 cua Tinh

uy

Vin ban ciia UBND thanh phd

Thuong xuyén
trong ndm

Phong No6i vu

Cac co quan, don vi

Thuc hién phan cdp quan Iy nha
nudc theo dung quy dinh tai Nghi
quyét sé 99/NQ-CP ngay 24/6/2020
ctua Chinh phu va cac quy dinh hién
hanh.

Thuc hién ding quy dinh
v€ phan cap

Thuong xuyén
trong ndm

Cac co quan, don vi;
UBND cac phuong, xa

Phong Noi vu

Tiép tuc trién khai hoan thién Dé an
vi tri viéc lam cho cac co quan hanh
chinh, don vi sy nghiép thudc thanh
phé theo Nghi dinh s6 62/2020/ND-
CP ngay 01/6/2020 va Nghi dinh
5O 106/2020/ND-CP ngay

Vin ban cia UBND thanh phd

Thuong xuyén
trong ndm

Phong No6i vu

Cac co quan, don vi
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S6 on 2 Thoi gian L . L,
T Nhiém vu cu thé Sdn pham hoan thanh Co quan chi tri Co quan phoi hop Ghi cha
10/9/2020 ctia Chinh phu.
Pay manh thyc hién tinh gian bién s cr 1A £ \ A . .
4 | ché theo Nghi dinh 29/2023/ND-CP Thyc h“fin t“l?f‘hglanhblen ché Tht““ng xuyen UCSEB"CE‘S"“ESQ? v Phong Noi vu
ngay 03/6/2023 ciia Chinh phu at ke hoae rong nam phuong,
V | Cai cach ché dj cong vu, cong chirc
TleAp tuc .dOI, mo1 cong tac dgnh gla, D_ay manh ung cllung’ cong n ghgi thong Thuong xuyén trong . e Cac co quan, don vi,
1 phan loai can by, cong churc, vién | tin trong cOng tac danh gia, phan loai ndm Phong No6i vu UBND c4c phuone. s
chuc can bd, cong chure, vién chic p &
Xay dyng Ke hogeh dao tao, boi : : Theo van ban Cac co quan, don vi;
2 dudng can by, cong chuc, vién Keé hoach cia UBND thanh pho Y Phong No6i vu quan, €on vi,
chitc thanh phé nam 2024 cua tinh UBND cac phuong, xa
Ké hoach kiém tra viéc thuc hién
k},, 1ug}t, ky cuong h?nh C,hmh’ van | gé hoach, Béo cdo cia UBND thanh | Thuong xuyén trong 2.2 \ £ Céc co quan, don vi;
3 héa cong vy, tinh than trach nhiém hé ndm To6 kiém tra thanh pho UBND céc phuone. x4
cua doi ngii can bg, cong chtrc, vién p p &
chirc
DPdi méi cong tac thi thua, khen ) )
thuong gan véi két qua trien khai | Ké hoach cia UBND thanh pho; phat . A 1a , .
N AP . . , N : PO . Thuong xuyén hang . A Cac co quan, don vi;
4 cong tac cai cach hanh chinh, mic | ddng thi dua; so, tong ket phong trao ndm Phong N6i vu UBND céc phudne. x4
dd hoan thanh nhiém vu cua ting thi dua p &
co quan, don vi, dia phuong.
VI | Cai cach tai chinh cdng
Thyc hién ché d tu chu, tw chiu
trach nhiém vé str dung bién ché va
kinh phi quan ly hanh chinh theo
quy dinh tai Nghi dinh s0 . X . o . .
1 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005, Béo co ctia UBND thanh phb Thuong xuyén Phong Tai chinh-Keé Céc co quan, don vi;

Nghi dinh sé 117/2013/ND-CP
ngay 07/10/2013 va Nghi dinh
60/2021/ND-CP vé co ché tu chi
tai chinh cta don vi sy nghiép cong
13p va cic vin ban huéng dan cia

trong ndm

hoach

UBND céc phuong, xa
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S6 ox z Thoi gian L £ -
T Nhiém vu cu thé Sdn pham hoan thanh Co quan chi tri Co quan phoi hop Ghi cha
Trung vong.
Bio cio két qua thyc hién giai ngan R Si ~hinh 1A . .
2 | ké hoach dAu tu vén ngan sich nha |  Béo cdo cia UBND thanh phé Truce 31/12/2024 | Phong Taichinh-Ke 1 Céc co quan, don vi;.
nude hoach UBND cac phuong, xa
3 Diéu hanh va thuc hién tot quy ché | Vin ban trién khai, Thong béo cua Thuong xuyén Phong Tai chinh - Ké Cac co quan, don vi;
chi tiéu ndi bd UBND thanh pho trong nam hoach UBND céc phuong, xa
Vil XAy dung phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sb
Xay dung chuyén muc tuyén truyén
vé ké hoach va két qua thyc hién Trung tdm Van hoa -
1 chuyén doi sé cta tinh trén Cong | Chuyén muc trén Trang Thong tin Thuong xuyén Phong Vién héa - Thong Thé thao va Truyen
Thong tin dién tir cta tinh va Trang dién tir ctia thanh pho trong nam tin thanh pho thanh; UBND cac
Thong tin dién tr cua cac co quan, phuong, x&
don vi, dia phuong.
T6 chuc duy tri va cap nhét Kién
trac Chinh quyén dién tir khi co z , Vin phong , .
2 | phién ban méi; tiép tuc duy tri trién Vin ban ciia UBND thanh phd Theo Keﬁ hoach cua HDND va UBND thanh Cic co quan, d‘o’ mvh
S AL , e tinh z UBND cac phuong, xa
khai nén tang tich hop, chia s¢ dir pho
liéu cap tinh (LGSP)
Pé xudt nang cdp, mé rong Hé
chuong trinh quan 1y van ban va ho ) Thudne xuvén Vin phong Céc co quan. don vi-
3 | so cong viéc dé phu hop véi yéu |  Vin ban cia UBND thanh phd g Xy HDND va UBND thanh quan, ¢on Vi,
R S S A PRSI trong nam < UBND céac phuong, xa
cau két noi lién thong voi cac hé pho
thong thong tin
Tlep tuc duy tri va ap dung phan )
mém van phong dién ti; hé thong ) Thudne xuven Ban chi dao ISO, T thu Céc co quan. don vi-
4 quéan 1y chét luong theo tiéu chuén Vin ban cia UBND thanh pho ¢ £ Y ky ban chi dao ISO thanh UBND 020 l;udn ;5
TCVN 9001:2015 vao hoat dong rong nam phé PIUOnE,

cua co quan hanh chinh nha nudc
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